
 

 

 

ul. Warszawska 236/5 

43-155 Bieruń 

NIP: 646-262-91-32 

OŚWIADCZENIE O PRZEKAZANIU TOWARU DO REKLAMACJI / 

ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

 

Imię i Nazwisko …………………………………………………………………… 

Adres ………………………………………………………………………………. 

E-mail ……………………………………………………………………………… 

Telefon …………………………………………………………………………….. 

NIP (jeśli zakup był na firmę) …………………………………………………….. 

Nr zamówienia  

                              

 

L.p. Nazwa towaru Data zakupu Ilość Cena 

brutto 

Przyczyna 

zwrotu 

1,2,3 lub 4 

Data  

otrzymania 

       

       

       

       

       

Razem:      

 

Przyczyna zwrotu / odstąpienia od umowy: 
1. Towar nie spełnia moich oczekiwań. 

2. Dostawa niezgodna z zamówieniem. 

3. Rezygnuję z zakupu bez podania przyczyny. 

4. Reklamacja. 

 

Uwagi klienta (np. opis usterki / wady itp.) 

……………………….……………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   

Proszę o zwrot równowartości ceny towaru / Proszę o wymianę reklamowanego towaru 
(niepotrzebne skreślić) 

 

Nazwa Banku…………………………………………………………………………………............................................................ 

 

Nr rachunku:  

                                       
 

Oświadczam, iż znane mi są warunki zwrotu / reklamacji towaru określone w regulaminie. 

Zwrot zapłaconej kwoty zostanie dokonany niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 

Odstąpieniu od Umowy i dostarczenia zwracanych przedmiotów jako spełniających warunki dokonania zwrotu. W przypadku 

Reklamacji towaru- reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciągu 14 dni kalendarzowych od dnia złożenia reklamacji. O sposobie 

rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie poinformowany drogą mailową. Oświadczam, że zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy o 

szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 

1176) odstępuję od umowy sprzedaży dotyczącej zamówienia o numerze wskazanym w powyższym formularzu, której przedmiot 

został mi doręczony w dniu wskazanym w powyższym formularzu. Proszę o zwrot należnej kwoty na podane przeze mnie konto 

bankowe. Zwracam zakupiony przedmiot w stanie niezmienionym. 

 

 Data…………………………………                       Podpis…………………….. 

 


